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  تیریدم وراچ يګنهرف وا وHIنG0خ د نوتنهوپ تسبُ د :نیازیډ

 ۱۴۰۴ :لاک ولوG0خ د

  ناتسناغفا ،دنمله ،هاګرکښل ،نوتنهوپ تسبُ :کرد

ü شیوپ دیواج دمحا روتکود لاونهوپ  

ü يددجم الله بیقن لاونهوپ  

ü يددجم الله بیجن روتکود یودنهوپ  

ü دمحا ی<ع روتکود یودنهوپ  

ü ي<ضف لوسر ملاغ روتکود یودنهوپ  

ü يدهاز دمحم زاین یودنهوپ 

ü مظعا دمحم لګ یودنهوپn   

ü ولادبع یودنهوپpنارجه ي  

ü ولادبع راینهوپpتمه ي  

ü افو دمحم ناخ     

ü يرونا الله حیبذ 0/کاډ  

ü تمکح باهولادبع روتکود یودنهوپ                       

ü رباص زیزعلادبع یودنهوپ                                       

ü يرواب الله فینح لمنهوپ                                     

ü یزدمحا دمحم لاخ روتکود دناهوپ  

ü لاولمم الله ناوضر یودنهوپ  

ü رادنطو نلاسرا  

ü شب راینهوپH0 یوزاباب دمحا  
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 ماغیپ سیئر د نوتنهوپ تسُب د

 ،يNک لابمس هKاI هپ ېهوپ د نلاصحم لپخ ې@اوی هن ېچ ، ید اد هخ: ونوتیلؤسم هل وی ېسسؤم يملع ېوی د ېک دنوژ ينن هپ

 ينلوY د ېچ ،سيابوار تخو هپ تخو ه: سياد هخ: نوتمریز يملع د وناداتسا وا وناهوپ وکنورل وNک هدز وړول د نوتنهوپ د ېکلب

 ېک رIډ هپ لمع د هخ: یوغه هل شي یلاوکو هک وا ولوبرخ د شرق يتسول د ېنلوY د ه]ل رت ]ل ای وا هراپل ولوک هروپ د ووایتړا د دنوژ د

 .شي لوچاو راک هپ ، هخوم هپ ېنتسیخا ېIc د

 هتیحلاص اب لوY نوتنهوپ د ېک هغه هپ ېچ ،يرلو ناIرا هیودنرپخ يملع ېساد وی دیاب نوتنهوپ هراپل ولدیسر د هت ېخوم ېد و

 ېدناب خم رپ ذغاک د ېنکیل وا ېلاقم يزینNی: وا يملع  ېلپخ ، لای هNک هدز هک وا یکنووکراک هک ،يو داتسا هغه هک نیبوسنم

 .شي یلادوnیnک

 نوتنهوپ هپ ې@اوی هن ېچ ،شي هریسرب ار لئاسم سياد  دیاب ،يراکt ېی ېچ هخ: مون هل هکل ېک هلجم ېدپ دنآ صيخش هپ امز

 دنوژ ابس وا ينن و وکنودیسوا د تیلاو دنمله د هسر لوډ يNکنا@ هپ وا ېنلوY ېناغفا د هسر لوډ ماع هپ ېکلب ،شي ېتاپ ریIار ېروپ

 هلجم يملع نوتنهوپ تسُب د هب تخو هغه.شي لNک ېدناړو ، ېراچ-ېرلا لح د وا هنوزیدناړو ، يزنوتس ،هنونوتیلایرب ،هسر ولتک هپ هت

 تخو د ېک هخرب هپ ېنNی: وا ېهوپ د هچک هپ ناتسناغفا لوY وا يمیس د نآ ، تیلاو دنمله لوY د ېکلب ،هن نوتنهوپ تسب د ې@اوی

 هنارI ېدناب وکلخ وتایز رپ وا هبوبحم هوی ، هخوم هپ ولدوt د ېرلا ېمس ېوی د هت لسن ناو@ و وا ړو ېنرلماپ د ، مس هسر ونتtوغ د

  .يرلو لاو هنیم لپخ هب ېک داویه لوY هپ وا يو هلجم

 یوغه هک هراپل ولورپخ د ولاقم وزینNی: وا يملع د هنیم ولوY وا  وناغراف ، ونلاصحم ، وناداتسا ،هباتشرم د نوتنهوپ تسُب د هب هلجم اد

 وا یا@رپ هب هرمو:.يو تسان ه| هپ لاو هنیم لوY ېی هب هت ولدیرپخ و ېچ،يو ناIرا زینرپخ وی ،يو ېچ ېک رIډ ره هپ ېهوپ د

tد ېچ ،يو برخ ه Yی: وا يملع د نلاصحم هلاح رب وا يوش غراف ، ناداتسا مترحم نوتنهوپ تسب د ایب هریت هپ شرق یتسول ېنلوNوزین 

 .شي لو�ه و هت ولکیل و ولاقم

 ،سسؤم مترحم د هلما هل ولدیرپخ د ېلجم ېملع د نوتنهوپ تسُب د ېچ ، مرل ړایو بوتیزاتسا هپ ونیبوسنم ولوY د نوتنهوپ تسُب د هز

 وللاI هپ تمحز وا رایز د هخ: لنوسرپ وا وکنووکراک ولوY هل ېلجم د ه�نر ادمه وا رمآ مترحم هل ېنNی: د وا لایتسرم يملع مترحم

 تسُب د ېچ مرل هلیه وا  میاو يکرابم ېموک هل هړز د هت ولوY ،مNکو �ادردق وا هننم ، هد ېNک وتمچ هت ولدیرپخ و ېی هلجم ېچ هسر

 رپ  تلم ناغفا لوY د ېک لیلحت یرخا هپ وا سلو ېدنمله لوY وا نوتنهوپ د تلاسر لپخ هب يکنووکراک ېلجم يملع د نوتنهوپ

 .يوسرو هتسر هسر مزع �نیY وا هروپ هپ ېدناړو

 ت'نرد هپ

 نی8نس دومحم رینجنا مولپیډ

 سیئر نوتنهوپ تسُب د
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 هزیسر

 وا يملع د تسُب د هغه وا Nک هتروپ ماI نیړا وا مهم ریډ لب وی يی ېک هرلا هپ �تخمرپ يملع لپخ د ېچ يرل ړایو نوتنهوپ تسُب

 د ېهوپ وا ملع د وا ونلاصحم ،وناداتسا ولوY نوتنهوپ د هخمد ه: ره رت . يد لدېرپخ ې�I یNمول ،کوY مرول: د ېلجم يزینNی:

 هخ: ور�لم ولوY د تخوج هسر ېدد وا موک ېدناړو يکرابم ولدېرپخ د ېلجم يزینNی: وا يملع د تسُب د هت ولاو هنیم روک یول

 .موک هننم يموک هل هړز د هد ېتسیخا ه�نو ېکنودېک ېNتس هن يی ېک ولورپخ وا ولوبیترت ،ولوک هسلا رت هپ زاوج د ېلجم ېدد ېچ

 د ونNی: يملع د وناهوپ د �تخم رپ هزیخړا ره ۍNن �ننن د ېچ يرل رواب هروپ وا  هد هراکt هت وناسک دنوړا وا لوهک روک يملع د

 لور هدنکیرپ وا يزکرم ېnکپ هنوزکرم يملع زینNی: وا هنوتوتیتسنا کیمداکا ،سيسؤم وNک هدز وړول د وا یوس نکمم هتکرب هل رایز

 .ید یلوبول

 ونوتtون وا ونNی�يملع ،سیردت د تیاعر هپ ونومرون وکیمډاکا وللتخمرپ د يړاوغ نوتنهوپ تسُب هسر وتک هپ هت تtزرا وا لصا ېدمه

 تیفیک ړول د وا يرایعم هت وناناو@ ېنلوY د هسر ولوربارب هپ ونیمز وا ووایتناسا ليیصحت يرایعم د وا  يزورو هنورداک يکلسم يرلا هل

 يکلسم وا وNک هدز وړول د و:رت ، يNک هربارب هنیمز دیلوت د وراثا وزینهوپ هرک د �سنب رپ ونNی�يملع د وا یدناړو يNک هدز  ېړول

 وا �تخمرپ هپ داویه وا ېنلوY د هسر ولړوار هتسلا هپ وفادها ونیتtر ولپخ د وا ولوک هسلا رت هپ ونوتراهم وړوIc د ېک رIډ هپ ېهوپ

  .شي هIوج تمدخ ينیتtر د وا ليخاو ه�نو هدنغر ېک هنوغر

 يک اKر هپ ونوتtزرا يروتلک وا ليم ، يملاسا د هت لسن ناو@ يک داويه لوY هپ وا ونوتيلاو وي�نواI ،تيلاو دنمله د يچ وی نمژ

 يدناړو هنورداک يوس لزور وا نمژ هت داویه وا ينلوY وا هربارب هنيمز ونوNی: يملع وخارپ وا وNک هدز وړول يکلسم وا يملع د يرايعم

  .وNک

 د شرن وا پاچ د ينکیل وا لياقم يزینNی: وا يملع ېک هخرب هپ ومولع سينیئاس د يزاوی هلجم هزینNی: وا يملع تسُب د هراپل سوا د

 .سي لNک �ایز رو مه يخرب يرون هب يک ېکنولتار هپ ېچ وی دنم هلیه وا يورپخ وا ينم مس هسر ېرلا�ت

 يزینNی: يملع ليپخ د ېک ېکنولتار هپ وا ابس ،نن ،هللاأشنا هب نادنمراک يملع وا نلاصحم ،ناداتسا نوتنهوپ تسُب د ېچ مرل ډاډ

 هپ  هت ولاو هنیم وا ونانتn: يهوپ وا ملع د ولوY لوډ ادمه .يNک أدا )روپ( نید یلړایو  وخ دنورد هغد لپخ یرلا هل ولورپخ د ېلجم

 ،ينکیل يزینNی: وا يملع ليپخ يک هرلا هپ �تخمرپ د نوتنهوپ تسُب د وا ليجم يزینNی: وا يملع یدد يچ ووکرو هنلب هسر هنيم

 ليم وا ،ينيد ليپخ د يک ولونادو هپ روک ترس يدد  ملع د وا  ۍورولوار  ناش هپ لت د يتسرم وا  يکوين  هدنغر وا هنوزيدناړو ،هنودنآ

  .�nخبوار ړايو ينيادا د يخرب

  �زور هt ، سيردت د هت لسن ناو@ وا ونايچب و داويه لپخ د هب هسر ودي¢ت هپ تخو د  هللا آشنا يچ وي دنم هليه وا يديNک ډوه ږوم

 يزوح ي£يديول ليهس د ايب ولاودنمله ولپخ يnک واNپ يNمول هپ و: رت وNک يربارب يوايتناساړو ماپ د وا ينيړا  هراپل دناه زینNی: وا

 ،يداصتقا داويه يوشړاجيو وا سلوا ليديرو@ د ږومز يچ ي@رIو ردصم Nپوچ سياد وي د هت ولاوداويه ولوY و يnک ياپ هپ وا

 .ي]يردو يک هکيل هپ ونوداويهوللتخمرپ د يNن د ناتسناغفا وا لح يزنوتس يزينلوY وا سيايس ،ي�نهرف
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 کیل9ل

 یحفص د                                                                                                                                                      ناونع یلاقم د

  هریمش

 يژیتاترس نولدب د لوکوتورپ IPV6 د يک هکبش هخارپ هپ 

 افو دمحم ناخ 

Psoriasis: A Comprehensive Overview of Its Etiology, Clinical Features, and Preventive Strategies 

 Dr. Zabihullah Anwary1 and Dr. Ali Ahmad2* 

  نیازیډ وا قیبطت تینما د ېکبش صيخش يزاجم د

 افو دمحم ناخ

Green Marketing: A Review of Sustainable Consumer Preferences 
2Mir Wais Nazariand  1*Dr. Ali Ahmad 

Livestock Development, Marketing, and Expansion in Afghanistan: Key Challenges and Strategic Approaches 

 Dr. Ali Ahmad1* Mir Wais Nazari2 and Mustafa Amin3 

  لیلحت وتارجا د وا نیازیډ ېکبش يحطس ينhنم د میسیب د

 یداه دمحا ریشب 

 يزیغا تیريدم د تیفيک يعومجم د يدناب تیاضر هپ ونادنمراک د ويدصت وينTنم وا وینيچوک د يک تیلاو دنمله هپ

 ۳ماهلا هللا دیمح راینهوپ ،*۲يرظن سيوریم ،۱ماهلا ليو رادسر 

  يزیغا vرtu د ونادنمراک يکلسم د يدناب ونrک رپ ورادا هماع د تیلاو دنمله د

 ۵يفسوی دمحم ،۴ينیما هللا بحم ،۳رادنطو نلاسرا ،۲نیما یبتجم راینهوپ .ن ،«۱مداخ هللا تمکح راینهوپ .ن 

  ) لياورا~ – دنمله ( يزېغا روتلک د ۍراکمه د يدناب ایتنمزېغا رپ تیريدم د

 ۳رایقح يداهلادبع ،۲یزاین هللا ناما راینهوپ دنامون ،۱٭نیما یبتجم راینهوپ دنامون 

 يزیغا vو�ه د ونادنمراک يکلسم د يک ورادا هماع هپ

 ۳نیما یفطصم ،۲ ضيیف دمحم ضيف ،۱٭مداخ ریدقلادبع راینهوپ دنامون

Effects of dietary phenylalanine on growth performance and digestion of common carp (cyprinus carpio)  

3, Abdul wali Hemat2, Naqeebullah Ejaz1*Saifullah Sharifi 
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 يزیغا تیريدم د تیفيک يعومجم د يدناب تیاضر هپ ونادنمراک د ويدصت وين6نم وا وینيچوک د يک تیلاو دنمله هپ

 ۳ماهلا هللا دیمح ،*۲يرظن سيوریم ،۱ماهلا ليو رادسر

 نوتنهوپ تسُب ،یAنهوپ داصتقا ،لصحم هلاحرب ي/نا- تاثبشت وا هرادا د۱

 نوتنهوپ تسُب ،یAنهوپ داصتقا ،هکنا- تاثبشت وا هرادا۲

 نوتنهوپ دنمله ،یAنهوپ يMهرک ،ه/نا- جيورت وا داصتقا زینرک۳

 mw.nazari@hotmail.com :سردا لیمیا لوُسم د

 

 زیGنل

 
 

 

  

 هخوم H&ې$ د .ي&ې$ يزیغا تیريدم تیفيک يعومجم د يدناب ويدصت وين;نم وا وینيچوکرپ يک تیلاو دنمله هپ هن&ې$ اد

 یلاوتایز تیاضر ونایترشم د هNن$ تیريدم تیفيک يعومجم د يک ويدصت وين;نموا وینيچوک هپ يچ ېیLو يچ ،هواد

 Random) ای لوډ فيداصت هپ وم يریb هنوa وا یوس لتسیخا راک هخ$ کیلنتLوپ د هراپل ولوXار اXاډ د H&ې$ د ؟سي

sampling Method)  اډ هخ$ ونایترشم هنت 136 ساسا هپXار اXد وم هراپل توبث د ویضرف د وا ي&ک هلو SPSS  فلتخم 

Xې$ د .ید ی&ک لیلحت هطساو هپ هنو�س&H $ليیاپ ليغار هتسلا هخ Lلام يبرهر د وا لوک يرایعم وسورپ د يچ ،ېیXرت ر 

Xنرادمه .يرل زیغا تبثم يدناب تیاضر رپ وکنووکراک د تایز ولوNولپخ د يچ ،يړاوغو يدصت ينخنم وا ينيچوک هک ه 

  .ي&ک ينیقی يبرهر هرثوم وا ي&ک ليپ هbوت همس هپ هنورایعم تیريدم تیفيک د دیاب ون ،ي&ک ړول تیاضر وکنووکراک

  

 يبرهر وا هنورایعم ،هسورپ ،تیاضر وکنووکراک ،تیريدم تیفيک. :ېملک يدیلک
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 هزیسر

Xېی فده يچ ،هنورابوراک هړاو وا ين;نم لو bهپ وا لړوار هتسلا ه� 

 د رابوراک د یود د دیاب .يو لديک هتاپ هراپل ېدوم ېدږوا د يکرازاب

 يچ ،ي&کو هنرلماپ هرېډ هت ولوک حلاصا وا ایتخارپ ونولمعلازرط تیريدم

 د لوډ اد تیريدم د .يوليکشت تیريدم تیفيک يعومجم د ېی ساسا

 دیاب يچ ،هداد ېی هنتLوغ وا يوک ه�ه ولوک هL وا ولوړول د رابوراک وی

 تیاضر یترشم د يچ ،سي يدناړو تمدخ وا لوصحم هغه هت يترشم

 د هراپل  وناکلام د ونورابوراک وړاو وا وين;نم د اد يچ ،ي&ک هسلارت

 Sari and سي یادیما� هرثوم هدح هرېډ رت يک ولتاس هپ ونایترشم

Firdaus,. 2018)(. يک ۍ&ن يننن هپ Xوک ونورابوراک لوL� ید اد، 

 ونایترشم د هسر لب هل وی وا سي هتاپ يک رازاب هپ هراپل ېدوم ېدږوا د يچ

 هپ ناکلام ونورابوراک د هک¦ .ي&کو ليايس رطاخ هپ بذج وا بلج د

 هراپل اقب ليپخ د يک رازاب هپ وا بلج ونایترشم د يچ ،يد ليدیهوپ ېد

 �Lوک نایرابوراک لوX وا يرل هړا يروپ  تیفيک ړول هپ لوصحم د

 هپ تامدخ وا سانجا هسر تیفيک هL هپ هت ونایترشم ولپخ يچ ،يوک

 د تیريدم تیفيک يعومجم د وخ هک¦ .يوسرو يدناب ولا$رخ

 زکر� وا هد یژیتاترسا ولوک نیمضت د ۍرادافو وا تیاضر د وکنودوریپ

 هغه هپ يچ ،سي يدناړو دیاب لوصحم هغه هت يترشم يچ ،يداد ېی

 .)Olusanya and Adegbola,. 2014( ي­يک عناق يترشم هسر

 هتسلا وا لتاس وا لوک هت;نمار تعیقوم لپخ د يک رازاب هپ يرbادوس

 لوصحم وا يترشم لور ليصا يک ۍرbادوس ېد هپ يچ ،يد لړوار

 يدناب تیفيک رپ لوصحم د هطبار ³نمرت لوصحم وا يترشم د وا يوبول

 د ليايس ³نمرت ونورابوراک ورېډ د يک رازاب هپ تخو سوا .هد هړلاو

 �Lوک سک يرابوراک ره وا هد هناور ساسا رپ تیفيک د وتلاوصحم

 هیارا تامدخ وا سانجا ،تلاوصحم هسر تیفيک هL هپ يچ ،يوک

 هbوت ي&Nنا¦ هپ يک ۍ&ن ·نسوا هپ .)Gallo et al,. 2019(ي&ک

 وا يد خم هسر ونوNنن وا ·لايس يتخس د هنورابوراک ين;نم وا ينيچوک

 د يک یا¦ وا تخو مس هپ يچ ،يداد ي�ه ړو ماپ د ېی يک لباقم هپ

 .ي&ک يدناړو تامدخ وا سانجا هسر تیفيک هL هپ هراپل ونایترشم ولپخ

 سک ره وا يد عبات تیريدم د تیفيک يعومجم د هنورابوراک لوX يننن

 ېی هسر ولوک عفر هپ ایتړا د يچ ،يریپو ه$ سياد يچ ،يوک �Lوک

 يدنب هتسب ،هیب هپ لوصحم د تیاضر اد وا يو یوس لصاح مه تیاضر

 يک ·لايس لياوی&ن هپ .)Beraki et al,. 2022(يد ړلاو يدناب تیفيک وا

 هریبسر .ي­يک ل¿b صرانع مهم وی ایرب د هنومتسيس د تیريدم تیفيک د

 هسررو يچ ،HاSME b هغه يچ ،يرل ه� ناکیشر Hرهب ېد رپ

 د .ي&ک ليپ هنومتسيس نیمضت تیفيک يومع دیاب يوک يراکمه

 تخو وا یلچیپ تخس رېډ وی لوک فيرعم متسيس تیريدم تیفيک

 هنتLوغ ۍراکمه يbÄ وا لياوتمچ د يچ ،ید ریهب یکنوین

 ه�ه هنونامزاس يک تخو ينسوا هپ .)kutnjak et al ,. 2019(يوک

 هت ونوتLوغِ وکنودوریپ د وا ي&ک کرد يوایتړا رازاب د يچ ،يوک

 يرلا تLون وا کتخمرپ د مس هسر وطیاشر وکنودیلدب د .يیاوو باو¦

 وا ایتخارپ رازاب د .يوک ليپ يرلاNت يون هراپل ·لايس د وا يوک هروغ

 ليوار نولدب يک ونوتیلاعف ولپخ هپ يچ ،يوک ړا هنونامزاس ليايس هلاوب&ن

 ،يد ه$ هغه لوX اد يچ ،سيینو يک ماپ هپ ينتLوغ وناکیشر ولپخ د وا

 هخرب هپ Éتخمرب وا ایرب هرادماود د هراپل ورادا وزیرbادوس صراعم د يچ

 هوی TQM د.)Chege & Brown,.2021(ي­يک ل¿Ê bایح يک

 ېفسلف ېدد .هد ېوس هرپخ يک ۍ&ن هلوX هپ يچ ،هد هفسلف يتیريدم

 يمظنم ېوی د يچ ،يد لوک هL تیلاعف زیرbادوس د ونونامزاس د هخوم

 د وا يوک هL هbوت هرادماود هپ هنوتیلاعف وتایلمع د يرلا هل يرلا

 ېد هنوتکشر هلما هل ·لايس لياوی&ن د ،يوک هروپ يوایتړا وکنودوریپ

 تیفيک يک ونوموتسيس تیريدم ولپخ هپ دیاب يچ ،يد ليديسر هت ليیاپ

 ېغه د وا يو¦رbو هخرب هپ وتامدخ وا وتلاوصحم د هنوخړا لوX دنوړا

 زیرb ادوس د وا هتایز ایتړو ·لايس د يچ ،هراپل ېدد .ي&ک يرواب قیبطت

 Êامدخ يدیلوت ينیچوک وا يول يک ۍ&ن هلوX هپ سي هL هنوتیلاعف

 تیفيکد .هد ې&ک هخم هت قیبطت ولوصا تیريدم تیفيک لXوX د هنوتکشر

 هپ ونوتکشر ويول د سوا وا ې&ک هدو هسر ودیریت هپ تخو د تیريدم

 وNنیX ونی¦ هپ تیريدم د تیفيک د .يد يوس لدنژېپ خارپ يک وتایلمع

 تیريدم هL د صرانع زی�سنب تیريدم د تیفيکد .يد ړلاو ولوصا

 لوک هسلارت تیاضر د وکنودریپ د وا Éتخمرپ هرادماود

 .)Assarlind & Germy, 2014(.يد

 هرادماود وا هدو هپ داصتقا د SMEs ېی رbادوس ين;نم وا ېړو

 هړوج هخرب هيول داصتقا د ونوداویه ورېډ وا يرل لور مهم يک Éتخمرپ

 هÄنو هتایز هخ$ ينلس ۵۵ د روتکس هغد يک ونوداویه وللتخمرپ .يو

 وا ينيچوک رېډ مه يک اقیرفا لييوس هپ يچ ،يک لاح سياد هپ يرل

 وزيسل و$ وریت د .هد هخرب همهم وی داصتقا د هنوتکشر زیرbادوس ين;نم

 ،انیارbوا نروج،Éنیمیډ هکل ،وناهوپ يول تیفيک د يک نایرج هپ

 يدناړو لوصا لیبلایب يک هخرب هپtqmد اواکیشیا وا موابنNیف ،یبسارک

 Toke and). .یلدنوم ترهش ېی هچک هلاوی&ن هپ يچ ،ي&ک

kalpande., 2020)ادوسویbیا¦ رپ رازاب د يړاوغ يچ ،تکشرزیر 

 رت هراپل تکشر لپخ وا وکنووکراک کلام لپخ د وا ي&ک تباث نا¦
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Xولو Lه bنا¦ هسر وتاناحجر وا ونونولدب وناور د دیاب ي&ک هسلارت ي� 

 مهم تراظنوا هنرلماپ هت ونوتیلاعف تکشر د يک وطیاشر ېد هپ .ي&کربارب

 بیقعت ونوتLون وا وتاناحجر وینسوا د رازاب د يچ ناريدم .يرل تیمها

 .,Gallo et al(.يرل لور سياسا هراپل ایرب د تکشر د يرل تیلوسم

2019(. 

 :نایب يزنوتس  د 

 رت ځرو هنورابوراک هړاو وا ين;نم يک راL هاbرکÖل هپ يخم هل H&ې$د

 ونایترشم ولپخ د يچ ،یلاوک سي هن وا يد يک تلاح هپ توقس د ليب

 وسانجا د یود د تلع ینیزاوی يزنوتس ېدد يچ ،ي&ک هسلا رت تیاضر

 وديک هسلارت د تیاضر د ونایترشم يچ ،ید تیفيک ØیX وتلاوصحم وا

 هن هت ووایتړا رازاب د ،نوتشن لور�نک تیفيک د هNنرادمه وا يرل هن ایتړو

 ودای د  نوتشن &Xلام يکینخت وا ليام د وا یلاومک ایتړو ليايس د ،هنرلماپ

 .يد ليدی¦رb لملا يوینخم د Éتخمرپ د ونورابوراک

 

 :تیمها 56ې3 د

 د يک ونورابوراک ونيچوک وا وين;نم د يچ ،یداد تیمها H&ې$ ېدد

 وا هدو ،اقب هنورابوراک ينيچوک وا ينی;نم هب لوک ليپ تیفيک يعومجم

 يرلا هل تیريدم تیفيک د .ي&ک نیمضت يک رازاب هپ لتاس ونایترشم د

 د وا ي&ک ړول تیفيک وتامدخ وا وتادیلوت ولپخ د سي یلاوک رbادوس

 هÄنو ېړوایپ وا هتباث يک رbډ هپ ·لايس د وا ي&ک هسلارت رواب وکنودوریپ

 هرادا هنمزیغا ونيچسر ولپخ د هنوتکشر زیرbادوس د هNنرادمه وا يرلو

 د وا ولوړول تیفرظ وکنووکراک د وا ليوار یلاومک ونوتNÖل د ،يوک

 .ليخا هنوماb رو�b مه يک هخرب هپ بوتيدنوخ د یوغه

 

 :يخوم 56ې3 د 

 .لومولعم ههوپ هړا هپ وزیغا تیريدم تیفيک د .1

 يرثوم هراپل ويدصت وين;نم وا وینيچوکد يک تیلاو دنمله د .2

 .لدنژېپ يژیتاترس

 هنوزيدناړو یلمع هراپل ولوکرو هدو د تیريدم تیفيک د .3

 .لوک يدناړو

 :ېيضرف 56ې3 د 

 Null And Alternative)ېيضرف هليدب وا هیضرف يرفص

Hypothesis)  

H₀₁ - یه تیاضر رپ وکنووکراکد لوک يرایعم وسورپ دÞ يرل هن زیغا. 

H₁₁- يرل زیغا تبثم تیاضر رپ وکنووکراک د لوک يرایعم وسورپ د. 

H₀₂:  وکنووکراک د bÄیه تیاضر رپ وکنووکراک د نوÞ يرل هن زیغا. 

H₁₂: - وکنووکراک د bÄيرل زیغا تبثم تیاضر رپ وکنووکراک د نو. 

H₀₃: - یه تیاضر رپ وکنووکراک د &تلام يبرهر دÞ يرل هن زیغا. 

H₁₃: - يرل زیغا تبثم تیاضر رپ وکنووکراک د &تلام يبرهر د. 

 

 هرلان5ک وا داوم

 :تخو وا ياG 56ې3 د :فلا  

 رپ يک راL هاbرکÖل تیلاو دنمله هپ يک لاک زیرلم ۱۴۰۴ هپ هن&ې$ اد 

 تیريدم تیفيک يعومجم د يدناب ونورابوراک وين;نم وا وینيچوک

 .هد ېوس هسر رت يدنلا ناونع رت يزیغا

 :نیازیډ 56ې3 : ب

 Descriptive-Qualitative)  يفيک وا يمک – يفیصوت هوی هن&ې$ هغد

and Quantitative) $ې$ د  يچ ،هد هن&ې&H يحیشرت هپ تامولعم 

 د .ید Cross Sectional)( نیازيد H&ې$ د .يد يوس لیلحت لوډ

 ي&ک لوX ار هعیرذ هپ کیلنتLوپ مظنم د وم تامولعم H&مول H&ې$

 وا لکاXو لوډ فيداصت هپ )يکنووکرو باو¦( نایترشم هنت )۱۳۶( .يد

 .ل&ک هسلارت هخ$ یود د وم تامولعم نیړا دنوړا H&ې$

  :داوم : ج

 وا (primary) وین&مول د هرلاNت ولولوXار وتامولعم د هراپل H&ې$ د

 .هد هړلاو Øسنب رپ وتامولعم (secondary) ومهود

 د  يچ ،يوس لوXار يرلا هل کیلنتLوپ يرایعم د تامولعم H&مول

SMEs سلا مهود .يد يوس هسلارت هخ$ ونایترشم وا وکنووکراک 

 هبرتعم هل ون&ې$ ولاوی&ن وا ونوروپار ،ونوباتک ،ولاقم يملع د تامولعم

 .يد يوس لتسیخا هخ$ ونيچسر

 :لیلحت يویئاصحا :د

 د وا يوس لوراک Cronbach’s Alpha هراپل رابتعا د کیلنتLوپ د

 Multiple Linear Regression د يرلا هل SPSS د لیلحت وتامولعم

 .يد يوس هسررت ولوراک هپ

 

  هشقانم وا هجیتن

  :هندنژېپ وکنويو باوG د

 ويوس يدناړو)۱۴۵( هت ونوتکشر وين;نم  وا وینيچوک د تیلاو دنمله د

 وا يوس باو¦ لوډ قیقد هپ يîاپنتLوپ  )۱۳۶(هخ$ ليډ هل وîاپنتLوپ

 .يوس باو¦ ېو  هن لوډ قیقد هپ يîاپنتLوپ ۹ هتاپ وا يد يوس هسلارت

 هندنژېپ هپ وکنويو باو¦ د .هد هنلس  )۹۷.٪( هچک ولوباو¦ د وîاپنتLوپ د
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  ۱۴۰۴لاک – هM_ یWمول – کو]  مرول-      هلجم هزينWې- وا يملع تسُب

 

 د ،هچک میلعت د ،رمع ،تيسنج :هل يد ترابع يوایت&Nنا¦ ليماش يک

 .)لودج ۱( هو  هنیران هنلس )۱۰۰( هخ$ ېلمج هل وکنويو باو¦ )۱۳۶(

 
 هندنژیپ وکنووکرو باوJ د :لودج ۱

  :Normality test  هنيومزا ي\لمران د 56ي3 د

 د وا ) Skewedness (لياوږوک هل هراپل ينيومزا ي�لمران د H&ې$ د

 یلاو ږوک .هد ېوس لیامزا هتسرم هپ) Kurtosis (لياوړول يبسن عیزوت

Skewedness) (  طسوا د (Mean) $اډ د هخXر$ فارحنا اbوا يودن 

)Kurtosis( یلاو ړول يبسن عیزوت د Lهراپل عیزوت لامرون وي د .يي 

 وا يو يک ³نم هپ)۳(ېرد يفنم/تبثم د  )Skewedness(دياب

)Kurtosis( ه;نپ يفنم/تبثم د دياب)د .يو يک ³نم هپ )۵ 

)Customer satisfaction ( د هراپل )Skewness( هزادنا )د وا )1.405 

)Kurtosis( هزادنا )( د .هد هزادنا  )-3.380Process 

Standarelazation ( د هراپل )Skewness( هزادنا )د وا )1.065 

)Kurtosis( هزادنا )(&تلام ۍبرهر د .هد )-1.334Leadership 

support( د هراپل )Skewness( هزادنا) ( د وا )1.153kurtosis( هزادنا 

- 0.870( هزادنا )Skewness( د هراپل ) Partnership( وا هد )-1.232(

 هپ ولیاپ ولغار هتسلا د ون ،هد هزادنا )-0.12( هزادنا ) Kurtosis( د وا )

 لامرون هپ تامولعم يک هن&ې$ هغد هپ  يچ ي­يدنbر$ سياد ساسا

 د ونيلوحتم ولوX د H&ې$ د لودج يدنلا .يد يوس عیزوت هسر لکش

)Skewness( وا )Kurtosis( ار ليیاپLيی. 

 
 لیلحت لپخ يکنو]ېY د :عبنم  -ليیاپ TسR یPلامران د  : لودج ۲

 :)Reliability test( هنيومزا رایتعا د 56ې3 د

 ليخاد ³نم رت ونيلوحتم د H&ې$ ېوی د هت ږوم ØسیReliability ( X( د

 ېصلاخ وا وجیاتن رپ H&ې$ يوی د  يچ ید رایعم وی اد .ييLار تابث

 ایآ  يچ ،ي­ینیعت اد هسر هعیرذ هپ رایعم يړومون د .يوک زکر� ېدناب

 هن&ې$ ېد هپ ؟يرل یلاو حیحصت هرمو$ ليیاپ H&ې$ صيخشم ېوی د

 )۴( د و$ رت يوس لوراک هراپل ېدد ) Cronbach's Alpha(يک

 )Cronbach's Alpha( د .ي&ک ØسیX ينتLوپ )۱۲( هراپل ونيلوحتم

 ليخاد ددع ړول د ددع ېد­ن هت وی ،ید ³نم رت وی وا رفص د لصاح

 وا وینيچوک د يک تیلاو دنمله هپ  يک لودج يدنلا هپ .ید تابث

 ليخاد د ولماوع )۴( د يزیغا  تیفيک يعومجم د يدناب ونوتکشر وين;نم

 ³نم رت ونيلوحتم ولوX د يک هن&ې$ ېد هپ .يد يوس لدوL ماقرا تابث

 .يوس لدوL يک لودج يدنلا هپ هچک تابث ليخاد

ITEMs Cronbach's Alpha if Item Deleted 

Employee 

satisffaction 

.739 

STAND .724 

Partnership .723 

Direction .716 

 لیلحت لپخ يکنو]ېYد :عبنم ليیاپReliability test   :لودج ۳

 

 :هنيومزا EFA( Exploratory Factor Analysis( د

(EFA) Exploratory factor Analysis  هد هسورپ هنیړا وا همهم هوی، 

 Exploratory د ون ،ي&ک لوXار تامولعم هلپخ يکنو&ې$ يچ هلک

factor Analysis(EFA) ار هپ هتسرم هپXد يک وتامولعم ويوس ولو 
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(Underling Variables) ¦ې$ د يک هسورپ ېد هپ ،يومولعم هتنا&H 

 (Items) هنوروتکف هغه هتسورو وا ي­يک لتسیخا ار (Items) هنوروتکف

 ي#ل هخ$ وتامولعم هل يو مک )0.3( رت ېي (Factor loading) هپ يچ

 موک ،ي­يک لتسیخا هن ه�b هخ$رو يک ليلحت يکنولتار هپ وا ي­ېک

 هت;نمار ساسا هپ يکیړا وا وا طابترا ړول ³نمرت یود د $لوحتم دادعت

 هغه لوX لوحتم وی د يک هن&ې$ هپ هتسرم هپ ليلحت ېدد .ي­ېک

 هسر ونوروتکف ورون د لوحتم ېدمه د يچ ،ي­يک لو¦روغ هنوروتکف

 د يچ ،سي ياديک تخو ينی¦ .يرل هنو هکیړا طابترا هپ عوضوم د

 نوتشن طابترا د ³نمرت ونوروتکف د لوحتم وی يک هلیاپ هپ ليلحت يړومون

 يک ولحرم يکنولتار هپ و$رت ،سي لړوی ه;نم هل لوحتم لمکم هلما هل

 هپ هلحرم هغد ي#چک .سي هن خم هسر وتلاکشم وا وزنوتس د يکنو&ې$

Lيک وسورپ يکنولتار هپ يکنو&ې$ نکمم ون ،ي­يسر هنو هتسر لوډ ه 

 Äنل هپ .سي تباث ليیاپ ېب ليلحت يکنو&ې$ د وا سي خم هسر وزنوتس د

 رېډ يک وتامولعم هپ H&ې$ د هتسرم هپ (EFA) د يچ ،مس یلايو لوډ

 هغد دیاب يک وسورپ هتسورو هپ وا ي­يلوXار يدناب )Factors( هنوروتکف

 هن&ې$ هغد هپ .سي لتسیخاو راک يک ليلحت هپ هخ$ (factors) رېمش ­ل

 principal component) هل هراپل ليلحت (EFA) د يک

analysis)PCA $يچ ېد رت وخ .ي­ېک لتسیخا راک هخ PCA هسر رت 

 Bartlett’s test of وا )KMO)Kaiser-Meyer-okine د دیاب سي

sphericity ( د تامولعم يچ ،سي لتکو هتسرم هپ (EFA) هراپل ليلحت 

 ړول هخ$ (0.6) هل دیاب تمیق  KMO د .هد ړو ېدافتسا د وا بسانم

 مک هخ$  0.05 هل   p-value دیاب يک هجیتن هپ test   Bartlettsوا يو

 .يو  Significant تامولعم ينعی ،يو

 

 هل  P – value وا ید ).0 (783تمیق KMO د يک  H Data&ې$ هغدد

 د تامولعم ږومز يچ ،وس یلايو هک¦ ون ،ید يواسم هسر 0.000

 .يد ړو وا بسانم هراپل ليلحت

 

 لیلحت لپخ يکنو]ېY د:عبنم   ليیاپ TسKMO  R د : لودج ۴

 

aFactor Matrix 

 

Factor 

1 2 3 

DV1 .495   

DV2 .641   

DV3 .544   

IDV1  .547  

IDV1-2  .601  

IDV1-3  .380  

IDV2-1   .494 

IDV2-2   .585 

IDV2-3   .652 

IDV3-1   .683 

IDV3-2   .514 

IDV3-3 .  635 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. Attempted to extract 3 factors. More than 25 iterations 

required. (Convergence=.001). Extraction was terminated. 

 لیلحت لپخ يکنو]ېY د:عبنم  ليیاپ سکیترم روتکفد : لودج ۵

 يچ ،(Items)هنوروتکف لوX طوبرم ونيلوحتم ودازا د ليلحت EFA د

 يچ ،هو هن هنوروتکف سياد  Þیه وا هوس لوراکو يدنابرو لديک (12)

(factor Loading) ي#ل هخ$ وتامولعم هل يچ ،يو مک (0.30) رت ېي 

 ،ي­ېک هدافتسا هنوروتکف )۱( هغد هب يک ونوليلحت يکنولتار هپ وا يوس

  (۱۲ د $لوحتم دازا (3) ساسا رپ ولیاپ EFA د هلاهم مه هسر ېد هل

 Correlation Matrix يدنلا د .هوس يدناړو هسر (Items)ونوروتکف

 وکاولپخ ولوX د يک لډوم هپ يچ ،ېیLار اد ليیاپ يمومع لودج
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)Exploratory( ړو ماپ د ³نمرت ونيلوحتم (Satisfactory) نوتش هکیړا 

 Employee( تیاضر يترشم د يچ ،هوس همولعم لوډ دنbر$ هپ .يرل

Satisfaction ( ولوک يرایعم د وسورپ د لوحتم عبات process 

Standardization) ( هسر لوحتم کاولپخ ) p=0,460( هکیړا يوق 

 ) Employee participation( د تیاضر ونایترشم د .يرل نوتش

  يک یاپ هپ وا يرل نوتش هکیړا يوق )p=0,424( هسر لوحتم کاولپخ

 Leadership(  &تلام د ۍبرهر د لوحتم عبات تیاضر ونایترشم

support(هسر لوحتم کاولپخ )P=0,482( وسورپ .يرل نوتش هکیړا 

 د لوحتم کاولپخ )process Standardization(لوک یرایعم

 د ،يرل نوتش هکیړا )P=0,460(³نمرت لوحتم عبات تیاضر ونایترشمد

 د لوحتم کاولپخ )process Standardization( ولوک يرایعم وسرپ

 هسر لوحتم کاولپخ (Employee participation) نوbÄ ۍراکمه

)P=0,495( لوک يرایعم وسرپ د يک یاپ هپ وا يرل نوتش هکیړا 

(process Standardization) تلام ۍبرهر د لوحتم کاولپخ& ) 

Leadership Support( هسر لوحتم کاولپخ )P= 0,465( هکیړا 

 کاولپخ )  Employee participation( نوbÄ وکنووکراک د .يرل

 لوحتم عبات )Employee Satisfaction( تیاضر ونایترشم د لوحتم

 Employee( نوbÄ وکنووکراک د .يرل هکیړا )P=0,424( هسر

participation( لوک يرایعم وسورپ د لوحتم کاولپخ )process 

Standardization( هسر لوحتم کاولپخ) P=0, 565( وا يرل هکیړا 

 کاولپخ )Employee participation(نوbÄ وکنوکراک د يک یاپ هپ

 هسر لوحتم کاولپخ ) Leadership support(&تلام ۍبرهر د لوحتم

)P= 0,501( تلام ۍبرهر د يک یاپ هپ وا يرل نوتش هکیړا& ) 

Leadership support( تیاضر ونایترشم د لوحتم کاولپخ 

)Employee Satisfaction( هسر لوحتم عبات )P=0,482( يرل هکیړا، 

 کاولپخ )process Standardization (  لوک يرایعم د وسورپ د

 Employee( نوbÄ وکنوکراک د ،يرل هکیړا(0.565) هسر لوحتم

participation( هسر لوحتم کاولپخ )P=0,501 يرل نوتش هکیړا. 

 

 لیلحت لپخ يکنو&ې$ د :عبنم - ليیاپ ØسCorrelation X :لودج ۶

 

Regression Analysis ليیاپ ليلحت: 

 Leadership)   $لوحتم دازآ  يچ ،و&ک همولعم  يچ هراپل ېدد

Support, Employee participation, process 

Standardization   لوحتم عبات هپ هزادنا هرمو$ هپ Employee 

Satisfaction)( ریغت د يک ) Variability( ثعاب bموک  يچ اد وا ي¦ر 

 Liner ( هل .يرل ریثات مک ولوX رت وی موک وا رېډ ولوX رت لوحتم دازآ

multi regression( $هپ وا ووک هدافتسا هخ )Regression 

Analysis( هراپل ولوک هزادنا د لياو يوق وا تهج د وکیړا يطخ د يک 

 د .ووک هدافتسا هخ$ )Correlation coefficient ( د ږوم

)Correlation Coefficient ( هلک .يو ³نمرت ۲ تبثم/يفنم د بیضر 

 ،يو ېدژن 2 هتتبثم/يفنم بیضر )Correlation Coefficient ( د يچ

 ( د يچ هلک .ي­يک ل¿b يوق هکیړا يطخ ³نمرت ونيلوحتم د ون

Correlation Coefficient(  نوتش هکیړا ه &پشب ون ،يو 2 بیضر 

 لوحتم کاولپخ د  يچ ،يرل انعم اد هکیړا هتبثم ³نمرت ونيلوحتم د .يرل

 وا يو ینیچوک هب بیضر لوحتم عبات د هسر بیضر ينچوک هپ

 هپ ون يرلو نوتش هکیړا يفنم ³نمرت ونيلوحتم د يچ هلک وخ .سکعرب

 لوحتم عبات د ون ،يو ینچوک تمیق لوحتم کاولپخ د يچ انعم ېد

 ون ،يو یول تمیق لوحتم کاولپخ د هک سکعرب وا يو یول هب تمیق

 ونيلوحتم وکاولپخ د يک لډوم ېد هپ .يو ینیچوک هب تمیق لوحتم عبات

 وکاولپخ د يک لډوم هپ يچ انعم ېد هپ .هد )  0.56 ( هکیړا ³نمرت

 هخ$ ېدد وا هد هړول وا يوق هکیړا ³نمرت لوحتم عبات وا ونيلوحتم

 ماپ د يک ولوک حیشرت هپ وکیړا د ونيلوحتم د ږومز اد يچ ،ي­یمولعم
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 هخ$ بیضر د )Correlation Coefficient( د .يرل تLزرا ړو

 يوق ولدوL د وکیړا د  (Correlation Coefficient) د هتسورو

  .ید صخاش

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.565 .320 .304 .55092 

a. Predictors: (Constant), Direction, STAND, Partnership 

 لیلحت لپخ يکنو]ېY د :عبنم - ليیاپ  Summary Model د  : لودج ۷

 

 

 

 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

18.817 3 6.272 20.66

6 

b.000 

Residual 40.064 132 .304   

Total 58.882 135    

a. Dependent Variable:ES 

b. Predictors: (Constant), Direction, STAND, Partnership 

 لیلحت لپخ يکنو]ېY د :عبنم - ليیاپ TسANOVAR د  : لودج ۸

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 

.668 .158 
 

4.241 .000 

STAN

D 

.235 .082 .249 2.881 .005 

Partner

ship 

.132 .074 .156 1.770 .079 

Directi

on 

.243 .073 .288 3.327 .001 

a. Dependent Variable: ES 

 لیلحت لپخ يکنو]ېY د : عبنم - ليیاپ TسCoefficients R د  : لودج ۹

 :لوک Bس@ ویضرف د

 :هیضرف يHمول

 رپ ونایترشم د لوک يرایعم وسورپ د :)H0(هیضرف Null ای يرفص

  :)(H1 هیضرف Alternative  ای ېیضرف لييدب .يرل هن زیغا Þیه تیاضر

 .يرل زیغا تبثم تیاضر رپ ونایترشم د لوک يرایعم وسورپ د

 يرایعم وسورپ يچ ،ييL ليیاپ ليغار هتسلا هخ$ لیلحت د نشیرNیر د

 د وا )Beta=0,249( د  ) Process Standarelazation( لوک

)Sig=0,05( د وا تبثم  يدناب تیاضر رپ ونایترشم د هسر ولدولرد هپ 

 وا  ي­ېک در هیضرف يرفص يکنو&ې$ هک¦ ون .يرل ریثات مهم ړو ماپ

 رپ ونایترشم د لوک يرایعم وسورپ د  يچ ،ي­ېک لنم هیضرف هلدابتم

 .يرل ریثات ړو ماپ د وا تبثم يدناب تیاضر

 

 :هیضرف همهود

 رپ ونادنمراک د نوbÄ وکنووکراک د :)H0(هیضرف Null ای يرفص

 .يرل هن زیغا تیاضر

 د نوbÄ وکنووکراک د :)(H1 هیضرف Alternative  ای ېیضرف لييدب

 .يرل زیغا تبثم تیاضر رپ ونادنمراک

 وکنووکراک د يچ ،ييL ليیاپ ليغار هتسلا هخ$ لیلحت نشیرNیر د

bÄنو (Employee  participation) د (Beta=0.156) د وا 

(Sig=0.79)  د وا تبثم يدناب تیاضر رپ ونایترشم د هسر ولدولرد هپ 

 وخ ،ید تبثم ېی تمیق )Beta= 156 ( د مه ه$ هک.يرل هن زیغا ړو ماپ

P- value(0.79)  ي­ېک در هیضرف هدای هک¦ ون ،ید ړول. 

 :هیضرف  همیرد

 زیغا تیاضر رپ ونایترشم د &تلام يبرهر د :)H0(هیضرف Null ای يرفص

 .يرل هن
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 ونایترشم د &تلام يبرهر د :)(H1 هیضرف Alternative  ای ېیضرف لييدب

 .يرل زیغا تبثم تیاضر رپ

 &تلام ۍبرهر د يچ ،ييL ليیاپ ليغار هتسلا هخ$ لیلحت نشیرNیر د

)Leadership support( د (Beta=0.288) د وا (Sig=0.01) يوق 

 زیغا ړو ماپ د وا تبثم تیاضر رپ ونایترشم د هسر ولدولرد هپ يکیړا

 .يرل

 

Ƹ+ 3 X 3β+ 2 X 2β+ 1 X 1β+ 0 β= ES 

ES= α+ β1*Leadership support+ β2*Process 

Standarelazation + β3*Employee participation+ e 

CS= 0,249*0.05+0.156*0.79+0.288*0.01+e 

 

 

 

 هشقانم

 هپ يک تیلاو دنمله هپ و$ رت ،هد ېوس هسر رت هخوم ېد هپ هن&ې$ اد

 ېدد ،ي&ې$و  يزیغا تیفيک يعومجم د يک ويدصت وين;نم وا وینيچوک

 يرابوراک د 145 يکنو&ې$ ون ،سي لړوار هتسلا فده دای  يچ هراپل

 ۱۳۶ يچ ،ي&ک لوXار تامولعم هليسو هپ وîاپنتLوپ د هخ$ ويدصت

 يطلغ يîاپنتLوپ ۹ هتاپ وا ېو يوس باو¦ لوډ قیقد هپ يîاپنتLوپ

 ،ي­یمولعم هخ$ ولیاپ د Hدنژېپ د وکنويو باو¦ د .ېو يوس باو¦

 د يکنويو باو¦د هو هنیران (۱۰۰ ٪ ېی تی+کا وکنويو باو¦ د  يچ

 هترو هپ ،يد يکنورل رمع ³نمرت ونولک هنلس )۶۶.۹٪( يچ ) ۱۸ – ۲۵(۹۱

 (۳۶ – ۴۵ )۰.۷٪( ۱ يد يکنورل رمع ونولک (۲۶ – ۳۵)۳۰.۹٪( ۴۲ لوډ

 د  هنلس )۸.۸٪( ۱۲هسر ولتک هپ هت يچک میلعت د .يد يکنورل رمع ونولک

 هدز يچک رت سناسیل د ( )۹۰.۸٪( ۱۲۴ ،هو غراف هخ$ يNلوX مسلوود

 د وتامولعم سلا ی&مول د يک هخرب همرول$ هپ H&ې$ د .ېو ي&ک ي&ک

 هپ ØسX د نشیرNیر د وا ريو�فاس SPSS د ساسا رپ ېیزجت وا ليلحت

 ېوس هلوXار يک هن&ې$ ېد هپ .يد يوس هسلا رت Hدنوم يدنلا هطساو

 يک  تلاح لامرون هپ اXاډ  يچ هلک .هد هسر لکش يداع وا لامرون هپ اXاډ

 هسررت يدناب هغه رپ هنو�سیX ړو ایتړا د لپخ  يچ ،وس یلاوک ږوم ون يو

 :لړوار هتسلا وخوم د H&ې$ د .ووسرو توبث هپ ييضرف H&ې$ د وا و&ک

 هتسلا يخوم H&ې$ د يک هلیاپ هپ ېيزجت وا ليلحت د اXاډ د H&ې$ د

 ،لوس همولعم اد هخ$ ييزجت وا ليلحت د اXاډ سلا ی&مول د .يد ليغار

 وسرپ د ،نوbÄ وکنووکراک د يدناب ایتنمزیغا رپ تیفيک يعومجم د يچ

 نیلوحتم کاولپخ H&ې$ ېدد يچ ،&تلام يبرهر د وا لوک يرایعم

 تیفيک يعومجم رپ &تلام ۍبرهر د وا لوک یرایعم وسورپ د يزاوی .يد

 ،لوحتم کاولپخ  وی هتاپ وا يرل زیغا ړو ماپ د وا تبثم يدناب تیريدم

 همولعم هخ$ ېدد ينعی ،يرل ریثات يفنم ایب نوbÄ وکنووکراک د هکل

 د .دولرد هن تیاضر ونایترشم هخ$ نوbÄ د وکنووکراک د يچ ،لوس

 SPSS د هتسورو هخ$ ېيزجت وا ليلحت ولوXار د اXاډ سلا H&مول

 وسورپ د  يچ ،لوس همولعم اد هطساو هپ ØسیX نشیرNیر وا ريو�فاس

  %46    (لوحتم کاولپخ )  Process standardization (  لوک يرایعم

 (لوحتم کاولپخ )Leadership support( &تلام د ۍبرهر د هنلس )

 )Employee participation( هنومارbورپ Hوړول تیفرظ د وا )48%

 ړو ماپ د وا تبثم يدناب  تیاضررپ ونایترشم د )42 (%لوحتم کاولپخ

 هنلس )48٪(يچ ،يد &تلام د ۍبرهر د زیغا تایز ولوX رت يچ ،يرل زیغا

 تیريدم د تیفيک يعومجم د  يچ ،يودنbر$ ليیاپ H&ې$ .يد

(TQM) وکنووکراک د ،لوک يرایعم وسورپ د ـ داعبا يدیلک ېرد 

bÄيک ولوړول هپ تیاضر د ونایترشم د وی ره ـ &تلام ۍبرهر د وا،نو 

 رت &تلام ۍبرهر د  يچ ،هوس هدنbر$ ونولیلحت هل .يرل لور ی&Nنا¦

Xيرل ریثأت یړوایپ ولو (β = 0.288, p < 0.01)، د  يچ TQM وتایبدا د 

 .Al-Najem et al وا Choi (2003) وا Lee هل هلیاپ اد يرولدیل هل

 قیبطت د TQM د يبرهر  يچ هت#چ ،يرل تقباطم هسر ون&ې$ (2012)

 تیاضر ونایترشم د مه لوک يرایعم وسورپ د .ېوس ل¿b هنتس سياسا

 هلیاپ اد ،(β = 0.249, p < 0.05) يرل طابترا يکنورل انعم وا تبثم هسر

 ،يوک &تلام ون&ې$ Psomas & Jaca (2016) وا Kaynak (2003) د

 يکنورل تیفيک وا يوس فیرعت تباث  يچ ليدنوم یود  يچ ي#چ

 .Êاس هړول هحطس تیاضر د يترشم د ېسورپ

 

 هولپ يویاصحا د (β = 0.156, p > 0.05) نوbÄ وکنووکراک د سکعرب

 مه ه$ هک .دوL هنو رثا يکنورل انعم يدناړو رپ تیاضر د ونایترشم د

 وخ ،(Zu et al., 2008 هکل) يرل ریپوت هسر ون&ې$ ورېت ونی¦ د هلیاپ اد

 هغه يزاوی نوbÄ وکنووکراک د هنند نامزاس د  يچ ،يرل ناکما مه اد

 . ي&کو هنرلماپ همزلا هترو نابرهر وا تیريدم  يچ ،سي ما� رمثم لاهم

 د لاک م۲۰۰۸ د يک اکیرما هپ هن&ې$ هوی هترو هت H&ې$ امز -۱

"Linking TQM and Six Sigma in U.S. SMEs" يدنلا کیلسر رت 

 ليلتخمرپ تیريدم تیفيک د  يچ هو اد ېی هخوم  يچ ،هو ېوس هسررت

 يرلا هل کینخت SEM د هن&ې$ .يرلو هزیغا ولیاپ رپ تیلاعف د H&ک
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 لوXار تامولعم ونوتکشر SME يدیلوت رېمش b6 هل وا ېوس هسررت

 ایتنمژ د ودارفا وا ۍژیتاترس ،ۍبرهر د دیاب TQM  يچ ييL هلیاپ .يوس

 دیئات H&ې$ د امز هن&ې$ اد يچ ،(Zu et al., 2008) سي ليمع يرلا هل

 ،لاک هپ لاک م۲۰۱۶ د يک نانوی هپ هن&ې$ هوی هترو هت H&ې$ امز .يوک

 The Impact of Total Quality Management on Business" د

Performance in SMEs" يچ ،هو ېوس هسررت يدنلا کیلسر رت  

 وسورپ د وا هنزور ،هباتشرم هکل ،هنو�سنب TQM د  يچ هو اد ېی هخوم

 د هن&ې$ اد .يد مهم هرمو$ هراپل Éتخمرپ د ونوتکشر د ،زکر�

 ېی هخ$ ونوتکشر ۱۵۳ هل وا ېوس هسررت يرلا هل ېوسر يویاصحا

 د صرانع TQM زی�سنب  يچ ييL هلیاپ  .وو ي&ک لوXار تامولعم

 ړوج Øسنب هراپل يدو هرادماود د وا،يرل لور روژ يک ایرب هپ ۍرbادوس

 هزیلوX هپ .يودیئات هلیاپ هتروپ مه اد يچ(Psomas & Jaca, 2016) يو

 کيسلاک د تیريدم د تیفيک يعومجم د ليیاپ H&ې$ يغد د هbوت

 مه ه$ هک  يچ ،يوک هناLور اد وا يوک &تلام ون&ې$ ولاوی&ن وا ویرویت

Xلو TQM لوک يرایعم وسورپ د وا &تلام ۍبرهر د وخ ،يد مهم داعبا 

 ېد د ليیاپ اد .يد Êایح اروخ هراپل لياوتایز د تیاضر يترشم د

 ېی هسر ون&ې$ ورېت هل وا يوکرو باو¦ تبثم هت يخوم سياسا H&ې$

 .ېلدوL ي­غمه ېړوایپ

 

 هلیاپ

 د  يچ ،ييL ليیاپ يوس هسلا رت هتسورو ولوک هسررت هل H&ې$ د

 وين;نم وا وینچوک د لوک ليپ (TQM) تیريدم تیفيک يعومجم

 د وکنووکراک د لوډ ي&Nنا¦ هپ ،يرل لور مهم يک ایرب هپ ونورابوراک

 د  يچ يودنbر$ Hدنوم H&ې$ د .يک هخرب هپ لياوړول د تیاضر

 .يرل زیغا تبثم ی&Nنا¦ هت تیاضر ونایترشم د لوک يرایعم وسورپ

 ،ي&ک يکډ تیفيک هل وا فافش ،مظنم يراچ ليپخ هنورابوراک  يچ هلک

 هل وا ي­ېتایز ېی رواب ،يوساسحا هbوت هL هپ هنونولدب اد يکنووکراک

 هد اد هندنوم همهم همهود .ي­ېک هتاپ ښوخ هخ$ لوصحم ای تمدخ

 ېی نابرهر  يچ ېرادا هغه .ید صرنع سياسا وی &تلام ۍبرهر د  يچ

 ،دیل حضاو هت میX لپخ وا،يو نمژ يک هخرب هپ ولوړول د تیفيک د

 هbوت يبسن هپ مه تیاضر يترشم د هتله ،يوکرو هنو�ه وا ېنيچسر

 يکيرویت  يچ ،ېد هل هسر نوbÄ وکنووکراک د اوخ هلب هپ .يو تایز

 دنbر$ ېی يخم هل وتامولعم د H&ې$ د ږومز وخ ،يرل تLزرا هظاحل

 وکنووکراک د نکمم  يچ ييL اد  ،یوس لدوL ید هن زیغا میقتسم وا

bÄد  يچ اد ای .یوس يو هن زکر� مزلا هت نو bÄت نوNرثؤم هپ هرلا 

 د تیفيک يعومجم د  يچ وس یلايو يک یاپ هپ .ېوس ليپ هد هن لوډ

 د لوک ليپ – &تلام ۍبرهر د وا لوک يرایعم وسورپ د – وصرانع

 هت ورادا ليیاپ اد ون  .يد رثؤم اروخ هراپل لياوړول د تیاضر د ونایترشم

 ،ي&ک رېډ زکر� يد يک تیريدم هپ تیفيک د  يچ ،يوک هنوLرلا اد

 .ي&ک هسلارت تیاضر وا رواب ونادنمراک ولپخ د و$ رت
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Abstract 

 

This study examines the impact of Total Quality Management (TQM) on small and medium 

enterprises (SMEs) in Helmand province. The objective of the research was to assess how 

TQM practices in SMEs can enhance customer satisfaction. A structured questionnaire was 

used for data collection, and the data were gathered from 136 customers selected through a 

random sampling method. Various statistical tests in SPSS were employed to test the 

hypotheses. The findings indicate that process standardization and leadership support have 

the most significant positive impact on Employee satisfaction. The study concludes that if 

SMEs aim to increase customer satisfaction, they must properly implement quality 

management standards and ensure effective leadership. 

 

Keywords: Total Quality Management, Employee Satisfaction, Process Standardization 

and Leadership 

 

98 of 146

mailto:mw.nazari@hotmail.com


BOST
Academic & Research National Journal

Year: 2025

Issue: 1 Volume: 4


